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Qualitätsmanagement

Im Rahmen des Qualitätsvertrags mit H+ Die Spitäler der Schweiz entwickelt die 
Psychiatrische Universitätsklinik Zürich ihr Qualitätsmanagement kontinuierlich weiter 
und setzt gezielte Qualitätsverbesserungsmassnahmen um. Die Planung, Umsetzung und 
Weiterentwicklung dieser Massnahmen erfolgen strukturiert entlang des PDCA-Zyklus 
(Plan–Do–Check–Act) und sind in die bestehenden klinischen und organisatorischen 
Qualitätsprozesse integriert. Grundlage für die Ableitung der 
Qualitätsverbesserungsmassnahmen bilden insbesondere nationale Qualitätsmessungen 
sowie weitere Instrumente der Qualitätsanalyse und entwicklung. Die entsprechenden 
Prozesse und Massnahmen befinden sich in der schrittweisen Implementierung und 
Weiterentwicklung innerhalb der Organisation.

Weiterführende Informationen zu Qualitätsindikatoren sowie zu den Qualitätsaktivitäten 
der Psychiatrischen Universitätsklinik Zürich sind auf Spitalinformation: Psychiatrische 
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