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Krisenintervention
Die Kri sen in ter ven ti on sta tio när in Zü rich (KIZ) bie tet Men schen in aus ser ge -
wöhn li chen Le bens si tua tio nen fach li che Be ra tung und Be treu ung.

Ziel grup pe
Men schen in aus ser ge wöhn li chen Le bens si tua tio nen, wel che pro fes sio nel le Kri -
sen in ter ven ti on be nö ti gen, sind bei uns bes tens auf ge ho ben. Auch Pa ti en tin nen
und Pa ti en ten mit vor be stehen den psy chi schen Er kran kun gen sind will kom men.

Das Be hand lungs an ge bot rich tet sich an Er wach se ne von 18 bis 64 Jah ren.
Damit eine Kri sen in ter ven ti on mög lich ist, soll ten die Pa ti en tin nen und Pa ti en ten
be reit und in der Lage sein, mit uns im o� e nen Rah men zu sam men zu ar bei ten.

Für Pa ti en tin nen und Pa ti en ten mit Drogen-  und Al ko hol ab hän gig keit, Ge walt -
be reit schaft, geis ti ger Be hin de rung oder so ma ti scher Pfle ge be dürf tig keit bie ten
wir nicht den ge eig ne ten Be hand lungs rah men.

An ge bot
Sta tio nä re Auf ent hal te sind für ma xi mal sie ben Tage mög lich. Unter be son de ren
Um stän den bie ten wir eine Ver län ge rung des Auf ent hal tes bis ma xi mal zehn
Tage an. Der Auf ent halt er folgt frei wil lig und in einem o� e nen Rah men. Es ste -
hen zehn Bet ten in Einzel-  und Dop pel zim mern zur Ver fü gung. Der Ein tritt er -
folgt nach te le fo ni scher Vor anmel dung. Die Pa ti en tin nen und Pa ti en ten wer den
rund um die Uhr be treut.

Der sta tio nä re Rah men bie tet eine in ter pro fes sio nell durch ge führ te Kri sen in ter -
ven ti on. Dazu ge hö ren stüt zen de, klä ren de und mo ti vie ren de Ge sprä che sowie
bei Be darf me di ka men tö se Be hand lung und Un ter stüt zung durch den Be reich
So zia le Ar beit. Da ne ben sind der Ab stand zur be las ten den Si tua ti on und der
Auf ent halt an einem neu tra len Ort mit fa mi liä rer At mo sphä re ein wich ti ger Wirk -
fak tor. In meh re ren Ein zel ge sprä chen pro Tag ar bei ten wir an Sta bi li sie rung, Ent -
schei dungs fin dung sowie Klä rung wich ti ger und ak tu el ler Fra gen. Zudem bie ten
wir ein viel fäl ti ges Grup pen an ge bot an: Acht sam keits grup pe, Schlaf hy gie ne -
grup pe, Stress ma nage ment grup pe etc. Eine über brü cken de am bu lan te Be glei -
tung nach Aus tritt ist im Ein zel fall mög lich.
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Zu wei sung / An mel dung
Die Kri sen in ter ven ti on ist rund um die Uhr für Aus künf te, Tria ge oder An mel dun -
gen er reich bar. Die An mel dung er folgt te le fo nisch. Selbst an mel dun gen ohne
ärzt li che Zu wei sung sind ge nau so mög lich wie ärzt li che Über wei sun gen oder
An mel dun gen durch Mit ar bei ten de an de rer Be rufs grup pen oder durch An ge hö -
ri ge. Das Ein ver ständ nis der Be tro� e nen ist je doch immer Vor aus set zung für
einen Ein tritt.

An mel dung: Bitte per Te le fon unter +41 (0)58 384 65 00

Be hand lungs team
Das mul ti dis zi pli nä re Be hand lungs team be steht aus Psych ia te rin nen und
Psych ia tern sowie aus Fach per so nen der Be rufs grup pen Pfle ge und So zia le Ar -
beit.

Lei tung:
Dr. med. univ. Lan Luo, Ober ärz tin
Si mo na Mal na ti, Be triebs lei te rin

Kos ten
Am bu lan te und kurz sta tio nä re Be hand lun gen sind für Pa ti en tin nen und Pa ti en -
ten mit Wohn sitz im Kan ton Zü rich Pflicht leis tun gen der Kran ken kas sen.
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