
FACHFRAU/FACHMANN GESUNDHEIT
Eine Ausbildung an der Psychiatrischen Universitätsklinik Zürich
an den Standorten Zürich und Rheinau 



Berufsbild
FaGe EFZ begleiten, pflegen und betreuen Patien-

tinnen und Patienten in Institutionen des Gesund-

heits- und Sozialwesens. Das Kompetenzprofil 

beinhaltet vielfältige administrative, logistische 

und medizinaltechnische Tätigkeiten sowie dele-

gierte Betreuungs- und Pflegeaufgaben. Sie arbei-

ten im interdisziplinären Team, insbesondere in 

Zusammenarbeit mit den diplomierten Pflege-

fachpersonen. Sie unterstützen das Wohlbefinden 

von Menschen jeden Alters und helfen mit in 

der Gestaltung ihres Alltags. Die FaGe EFZ ge-

stalten und pflegen eine respektvolle Beziehung 

zu den Patientinnen und Patienten.

Ausbildung
Die Lernenden FaGe absolvieren in der PUK ihre 

Praktika auf Abteilungen mit interdisziplinären 

Teams. Die Aufgaben sind klar definiert und be-

inhalten sowohl eigenständige Bereiche als auch 

in Delegation auszuführende Tätigkeiten. Die 

Grundlage der Ausbildung FaGe in der Psychiat-

rie bildet die aktuelle eidgenössische Bildungs-

verordnung. Zusätzlich fördern wir gezielt Kom-

petenzen, die zu einem professionellen und 

ressourcenorientierten Umgang mit psychisch 

kranken Menschen führen.

Die PUK bietet Ausbildungsplätze an den Stand-

orten Zürich und Rheinau an. Die Berufslehre 

findet jeweils nur an einem der beiden Stand-

orte statt. Die Struktur der Ausbildung sieht 

Praktika vor, welche ein halbes oder ein ganzes 

Jahr dauern. Sie finden abwechselnd in folgen-

den Kliniken statt: 

–  Klinik für Psychiatrie, Psychotherapie und Psy-

chosomatik auf Akut- und Spezialstationen

–  Klinik für Kinder- und Jugendpsychiatrie und 

Psychotherapie

–   Klinik für Alterspsychiatrie auf Akutstationen 

für Demenz und Allgemeinpsychiatrie

–  Klinik für Forensische Psychiatrie auf Mass-

nahmestationen

Zuständige Bildungsverantwortliche organisie-

ren in der PUK den gesamten Lehrgang. Sie be-

gleiten und unterstützen die Lernenden in Aus-

bildungs- und Lernfragen. Die individuelle Lern- 

begleitung in der Praxis wird durch die berufs-

pädagogisch ausgebildeten Berufsbildnerinnen 

und Berufsbildner auf der Station gestaltet. 

Über die gesamte Ausbildung hinweg erhalten 

die FaGe Lernenden zusätzlich Unterricht in 

EINE GRUNDAUSBILDUNG IN DER PSYCHIATRIE
Die Ausbildung zur Fachfrau /zum Fachmann Gesundheit (FaGe) mit Eidgenössischem 
Fähigkeitszeugnis (EFZ) wird in der Psychiatrischen Universitätsklinik Zürich (PUK) 
an zwei unterschiedlichen Standorten angeboten.



psychiatrie spezifischen Themen zur Entwick-

lung prak tischer Handlungskompetenzen im 

Umgang mit psychisch kranken Menschen.

Kompetenzen
Die Ausbildung FaGe an der PUK ermöglicht, 

psychiatrierelevantes Wissen, Können und Hal-

tungen zu entwickeln. Dafür werden insbeson-

dere folgende Kompetenzen gefördert:

–  Eine zentrale Anforderung ist das Beobachten 

von Patientenverhalten in Kontaktsituationen, 

Alltagsaktivitäten und Freizeitgruppen. Dazu 

gehören unter anderem Spaziergänge, Blumen-

pflege, gemeinsames Backen und Kochen, zu-

sammen spielen und basteln oder die Patien-

tinnen und Patienten beim Zimmer-Aufräu - 

men unterstützen. 

–  Die Beziehung mit psychisch kranken Men-

schen wird aktiv mitgestaltet. Der bewusste 

und reflektierte Umgang mit Nähe und Dis-

tanz in Krisensituationen erfolgt in enger Zu-

sammenarbeit mit diplomierten Pflegefach-

personen. 

–    Die Gesprächsführung und professionelle Kom-

munikationsgestaltung dient massgeblich der 

Ressourcenförderung und Motivation zu All-

tagstätigkeiten. 

–  Eine Station gleicht in gewisser Weise einem 

Haushalt. So gehören zum Arbeitsalltag der 

FaGe Arbeiten und Tätigkeiten zur Ordnung 

und Sauberkeit, Hygiene und Sicherheit, Mate-

rial- und Essensbewirtschaftung wie auch 

Transporte und weitere Dienstleistungen. 

–   Tätigkeiten zur körperlichen Pflege und in der 

Medizinaltechnik (Vitalzeichenkontrolle, Blut-

entnahmen, Injektionen usw.) gehören auch in 

der Psychiatrie zum Kompetenzkatalog von 

FaGe Lernenden.

Die Bewerbungen richten Sie an: 

Standort Zürich:

Psychiatrische Universitätsklinik Zürich 
Direktion Pflege, Therapien  
und Soziale Arbeit
Bildung
Lenggstrasse 31 
Postfach
8032 Zürich

Standort Rheinau:

Psychiatrische Universitätsklinik Zürich 
Direktion Pflege, Therapien 
und Soziale Arbeit 
Bildung 
Alleestrasse 51A 
8462 Rheinau

Weitere Informationen finden Sie unter 
www.pukzh.ch



Psychiatrische Universitätsklinik Zürich
Lenggstrasse 31, Postfach 
8032 Zürich
Telefon +41 (0)44 384 21 11 
www.pukzh.ch

Anforderungen
Grundvoraussetzung für die FaGe Ausbildung in 

der Psychiatrie ist eine ausgewogene psychische 

Stabilität. Belastbarkeit und psychische Reife 

spielen hierbei eine grosse Rolle. Weitere Anfor-

derungen sind: 

 –  Das Mindestalter ist mit dem Abschluss vom 

neunten Schuljahr erreicht.

 – Sek A mit genügendem Notendurschnitt

 –  Sek B mit guten Noten (in Deutsch minimum 5)

 –   Schweizer Mundart mühelos verstehen sowie 

die deutsche Sprache mindestens auf Niveau C1 

f liessend sprechen und schreiben 

 –  Kommunikative Fähigkeiten aufzeigen können

 –  Freude und positive Erfahrungen bei der Arbeit 

in Gruppen und Teams

 –  Arbeitsbeginn ist um 7.00 Uhr, der Arbeitsweg 

sollte daher nicht wesentlich über einer Stunde 

liegen. Am Standort Rheinau können Personal-

wohnungen gemietet werden.

 –  Willkommen sind auch Bewerberinnen und 

Bewerber, die schon etwas älter sind.

 –  Männer sind genauso erwünscht wie Frauen.

Gerne unterstützen wir den Besuch der Berufs- 

maturitätsschule (BMS) zusätzlich zur Berufs-

fachschule.

Perspektiven
Die Ausbildung Fachfrau / Fachmann Gesund-

heit EFZ in der PUK ist eine fundierte, breit ange- 

legte Befähigung zur direkten Berufsausübung 

in allen Gesundheitsbereichen. Dieser Berufs-

abschluss dient auch als Zugangsmöglichkeit in 

die Höhere Fachausbildung zur diplomierten 

Pf legefachfrau HF oder zum diplomierten Pf le-

ge fachmann HF. Mit dem Berufsmaturitäts-

abschluss kann ein Fachhochschulstudium in 

den Bereichen Gesundheit und Soziales an-

gestrebt werden. 
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